
 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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องคการบริหารสวนตำลบึงปรือ 
 

อำเภอเทพารักษ  จังหวัดนครราชสีมา



 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบึงปรือ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลบึงปรือ ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การ
เปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
๑.สำนักปลัด  
๒.กองคลัง  
๓.กองชาง  
๔.กองการศึกษาฯ  
๕.กองสวัสดิการสังคม 

1.เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบศึกษาทำความเข าใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดำเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

 
ทุกสวนราชการไดดำเนินการ 

เม่ือวนัท่ี ๑๐ เดือน.ม.ค.พ.ศ. ๖๖ 
 
 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด กองคลั ง 
กองชาง กองการศึกษา 
กองสวัสดิการ   

๑ .เจ าห น า ท่ี ทุ ก ภ าร กิ จ งาน ต อ งด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให เปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินการของหนวยงาน
บนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

ทุกสวนราชการไดดำเนินการ 
เม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน.ม.ค.พ.ศ. ๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
สำนักปลัดรวบรวม 

๑ .เม่ื อขอบัญ ญั ติ งบประมาณ ดำเนิ นการแล ว 
เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานใน
สวนงานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สง
มอบรายละเอียดใหสำนักปลัด  
๒.เจาหน า ท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหน า ท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๔.สำนักปลัดรวบรวมเปน เนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๕. รายงานผูบริหาร 
๖. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 
 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบจั ดทำแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

๑ . ก า ร จั ด ท ำแ ผ น ด ำ เนิ น งาน
ประจำปงบประมาณดำเนินการเม่ือ
วันท่ี ๑๒ เดือน ตุลาคมพ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปงบประมาณ ๒๕๖๖ เม่ือวันท่ี 
๑๐ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีรับผิดชอบรายงานผล
ดำเนินงานประจำป  งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เม่ือวันท่ี  ๒๐  เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



-๓- 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทำคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหนงใดไวแลวใหนำคู มือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี กลุมละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒ .ผู บ ริห ารกำกับติ ดตามการดำเนิ นการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัที่ ๑๐ เดือน 

มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

การใหบรกิาร - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคู มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู มือ
สำหรับประชาชนในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจงานท่ี
ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการใหบริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต
หนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให เจาหนาท่ี
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๕ เดือน 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
๓.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๒๐ เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
๔.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 



-๔- 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ .ก อ ง ค ลั ง  ห รื อ ง า น พั ส ดุ  
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซ้ือจัด
จ า ง  ห รื อแผนการจั ดห าพั สดุ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศตางๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางราย
เดื อ น ให ค รบ ทุ ก เดื อ น ให เป น
ปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ .เผ ยแพ ร ข อ มู ลบ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบดำเนิ นการ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงาน
ให เปนปจจุบันในป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ  
กองคลัง   /งานพัสดุ 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๓ เดือน ตุลาคม
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
๒. ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๓ เดือนตุลาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
๓ . ดำเนิ น การเม่ื อวัน ท่ี  ๒๘  เดื อน 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
๔.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๒ เดือน ตุลาคม
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 
 
 
 
 



-๕- 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร
แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

สำนั กปลัด  งานการ
เจาหนาท่ี  

๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงาน
มีแผน พัฒ นาทรัพยากรบุ คคล ใน
ป งบประมาณ ป จจุบั น  เจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การน ำน โยบ ายห รือ แผน พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการ
จัดทำขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง 
ห รื อ ก า รส งบุ ค ล าก ร เข า รั บ ก า ร
ฝกอบรม  เปนตน จัดทำรายงานป
ปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบป
ของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผูบริหารสูงสุดคน
ปจจุบันหรือเผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำขอมูลรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือนขอมูล
ปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุกหลักเกณฑ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๑ เดือน 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวันท่ี  ๒๖ เดือน 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
๓.ดำเนินการเม่ือวันท่ี  ๑๑  เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
๔.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๒๑ เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 



-๖- 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 
การดำเนินการ    
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
 
-การดำเนินการ
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
กลุมงานตรวจสอบ
ภายใน สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมีการดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ีกำหนดไวใน
การประเมินความเสี่ ยงการทุจริต  รอบ ๖  เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๒เดือน  ตุลาคม พ.ศ
๒๕๖๕ 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๐เดือน เมษายน พ.ศ
๒๕๖๖ 
 

-ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ื อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนดเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุก
ข้ันตอน และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๒เดือน  ตุลาคม พ.ศ
๒๕๖๕ 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๐เดือน เมษายน พ.ศ
๒๕๖๖ 
 

 
 



-๗- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

e6 การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 
� มีชองทาง
หลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงาน
สรุปจำนวนชองทางการติดตอ
หนวยงาน    และการประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีใน
หนวยงานประชาสมัพันธชองทางการ
ติดตอหนวยงานในทุกภารกิจงาน 
และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงานผล
การดำเนินการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดอืน 

มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

e7 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน 

ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๒ เดือน 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 

-๘- 



ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางรับฟง
คำติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
รับฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง 
เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้ง
สำนักงาน หรือชองทางรับฟงความคิดเห็น
บนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือ
ชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการใหบริการใน
ภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรู
ถึงชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกป 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ 

เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

e9 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสัก
ถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ 

เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 



-๙- 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

e10 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานโดยแยกจากเรื่อง
รองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานใหบคุคลภายนอก
รับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ 

เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 


