
 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำลบึงปรือ 
 

อำเภอเทพารักษ  จังหวัดนครราชสีมา



 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบึงปรือ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลบึงปรือ ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การ
เปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
๑.สำนักปลัด  
๒.กองคลัง  
๓.กองชาง  
๔.กองการศึกษาฯ  
๕.กองสวัสดิการสังคม 

1.เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบศึกษาทำความเข าใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดำเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

 
ทุกสวนราชการไดดำเนินการ 

เม่ือวนัท่ี ๑๐ เดือน.ม.ค.พ.ศ. ๖๖ 
 
 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด กองคลั ง 
กองชาง กองการศึกษา 
กองสวัสดิการ   

๑ .เจ าห น า ท่ี ทุ ก ภ าร กิ จ งาน ต อ งด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให เปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินการของหนวยงาน
บนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

ทุกสวนราชการไดดำเนินการ 
เม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน.ม.ค.พ.ศ. ๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
สำนักปลัดรวบรวม 

๑ .เม่ื อขอบัญ ญั ติ งบประมาณ ดำเนิ นการแล ว 
เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานใน
สวนงานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สง
มอบรายละเอียดใหสำนักปลัด  
๒.เจาหน า ท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหน า ท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๔.สำนักปลัดรวบรวมเปน เนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๕. รายงานผูบริหาร 
๖. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 
 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบจั ดทำแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

๑ . ก า ร จั ด ท ำแ ผ น ด ำ เนิ น งาน
ประจำปงบประมาณดำเนินการเม่ือ
วันท่ี ๑๒ เดือน ตุลาคมพ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปงบประมาณ ๒๕๖๖ เม่ือวันท่ี 
๑๐ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีรับผิดชอบรายงานผล
ดำเนินงานประจำป  งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เม่ือวันท่ี  ๒๐  เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



-๓- 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทำคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหนงใดไวแลวใหนำคู มือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี กลุมละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒ .ผู บ ริห ารกำกับติ ดตามการดำเนิ นการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑.ดาํเนินการเมื่อวนัที่ ๑๐ เดือน 

มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

การใหบรกิาร - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคู มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู มือ
สำหรับประชาชนในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจงานท่ี
ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการใหบริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต
หนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให เจาหนาท่ี
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๕ เดือน 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
๓.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๒๐ เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
๔.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดือน 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 



-๔- 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ .ก อ ง ค ลั ง  ห รื อ ง า น พั ส ดุ  
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซ้ือจัด
จ า ง  ห รื อแผนการจั ดห าพั สดุ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศตางๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางราย
เดื อ น ให ค รบ ทุ ก เดื อ น ให เป น
ปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ .เผ ยแพ ร ข อ มู ลบ น เว็ บ ไซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบดำเนิ นการ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงาน
ให เปนปจจุบันในป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ  
กองคลัง   /งานพัสดุ 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๓ เดือน ตุลาคม
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
๒. ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๓ เดือนตุลาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
๓ . ดำเนิ น การเม่ื อวัน ท่ี  ๒๘  เดื อน 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
๔.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๒ เดือน ตุลาคม
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 
 
 
 
 



-๕- 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร
แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

สำนั กปลัด  งานการ
เจาหนาท่ี  

๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงาน
มีแผน พัฒ นาทรัพยากรบุ คคล ใน
ป งบประมาณ ป จจุบั น  เจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การน ำน โยบ ายห รือ แผน พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการ
จัดทำขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง 
ห รื อ ก า รส งบุ ค ล าก ร เข า รั บ ก า ร
ฝกอบรม  เปนตน จัดทำรายงานป
ปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบป
ของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผูบริหารสูงสุดคน
ปจจุบันหรือเผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำขอมูลรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือนขอมูล
ปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุกหลักเกณฑ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๑ เดือน 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวันท่ี  ๒๖ เดือน 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
๓.ดำเนินการเม่ือวันท่ี  ๑๑  เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
๔.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๒๑ เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 



-๖- 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 
การดำเนินการ    
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
 
-การดำเนินการ
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
กลุมงานตรวจสอบ
ภายใน สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมีการดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ีกำหนดไวใน
การประเมินความเสี่ ยงการทุจริต  รอบ ๖  เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๒เดือน  ตุลาคม พ.ศ
๒๕๖๕ 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๐เดือน เมษายน พ.ศ
๒๕๖๖ 
 

-ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ื อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนดเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุก
ข้ันตอน และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๒เดือน  ตุลาคม พ.ศ
๒๕๖๕ 
 
๒.ดำเนินการเม่ือวัน ท่ี  
๑๐เดือน เมษายน พ.ศ
๒๕๖๖ 
 

 
 



-๗- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

e6 การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 
� มีชองทาง
หลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงาน
สรุปจำนวนชองทางการติดตอ
หนวยงาน    และการประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีใน
หนวยงานประชาสมัพันธชองทางการ
ติดตอหนวยงานในทุกภารกิจงาน 
และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงานผล
การดำเนินการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ เดอืน 

มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

e7 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน 

ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๒ เดือน 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 

-๘- 



ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางรับฟง
คำติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
รับฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง 
เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้ง
สำนักงาน หรือชองทางรับฟงความคิดเห็น
บนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือ
ชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการใหบริการใน
ภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรู
ถึงชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกป 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ 

เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

e9 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสัก
ถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ 

เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 



-๙- 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

e10 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานโดยแยกจากเรื่อง
รองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานใหบคุคลภายนอก
รับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

๑.ดำเนินการเม่ือวันท่ี ๑๐ 

เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 


