
คู่มือสำหรับประชาชน

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ

การร้องเรียน/ร้องทุกข์

อำเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชีมา



 
 

คำนำ 
 
 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มาตรา 7 ได้กำหนดให้ 
“ในกรณีที ่มีกฎหมายกำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู ้อนุญาตจะต้อง จัดทำคู ่มือสำหรับประชาชน” 
โดยมีเป้าหมายเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนลดระยะของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ
สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่เปิดเผย 
ขึ้นตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ 
 

 ดังนั ้น เพื ่อให้ประชาชนเข้าใจและทราบขึ ้นตอนการติดต่อราชการได ้อย่างถ ูกต ้องและเกิดผลสัมฤทธิ์  
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 องค์การ
บริหารส่วนตำบลบึงปรือ อำเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา จึงได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือต่อไป 
 
 
 
          องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ 
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สารบัญ 
 
   เรื่อง  หน้า 

  คำนำ   ก 
  สารบัญ  ข 
  การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 1- 2 
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การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
****************** 

งานที่ให้บริการ  การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ 

ขอบเขตการให้บริการ  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ  ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

โทรศัพท์ 044-756295  
 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
 การร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นเรื่องที่ประชาชนขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือ ตรวจสอข้อเท็จจริง 
อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือ พบเห็นการกระทำผิดกฎหมายและรวมถึงความขัดแย้ง 
ระหว่างประชาชนกับประชาชน วิธีการยื่นเรื่องการร้องทุกข์ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ สามารถยื่นหนังสือได้ที่ 
 1. สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ  
 2. เว็ปไซด์ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ www. bungprue.go.th 
 3. โทรศัพท/์โทรสาร หมายเลข 044-756295  
 4. ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ ส่งมาที่ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ 
99 หมู่ที่ 5 ตำบลบึงปรือ อำเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา 
 5. ผ่านทาง Facebook : อบต.บึงปรือ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ 

1.รับเรื่องราวร้องเรียนทุกข์ ผ่านช่องทางดังนี้ 
 1.1 สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ  
 1.2 เว็ปไซด์ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ www. bungprue.go.th 
 1.3 โทรศัพท/์โทรสาร หมายเลข 044-756295  
 1.4 ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ ส่งมาที่ 
สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ 99 หมู่ที่ 5 ตำบลบึงปรือ อำเภอเทพารักษ์ 
จังหวัดนครราชสีมา 
 1.5 ผ่านทาง Facebook : อบต.บึงปรือ 
2. แจ้งเรื่องไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 
5 – 10 นาที 

1 ชั่วโมง 
5 – 10 นาที 

1 วัน 
 
 

1 ชั่วโมง 
 

3 .เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ สถานที่ที่ก่อให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 2 – 3 นาที 
4. รายงานผู้บริหารเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 – 5 วัน 
5. ประชุมคณะกรรมการ/ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 3 – 5 วัน 
6. แจ้งให้ผู้ประกอบการดำเนินการแก้ไขตามคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ 3 – 5 วัน 
7. ตอบกลับผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 7 – 15 วัน 



-2- 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    ภาพถ่าย สถานที่/เหตุที่ร้องเรียน ร้องทุกข์ (ถ้ามี)    
 

ค่าธรรมเนียม  ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้
เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการ
ให้บริการไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



ช่องทางการร้องเรยีน ร้องทุกข ์

 
1.  ด้วยตนเอง ณ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ  

 

 

 

 

 

 

 
2. เว็ปไซด์ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ www. bungprue.go.th  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. โทรศัพท/์โทรสาร หมายเลข 044-756295 

 

 

 

 

 



  

4. ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ ส่งมาที่ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบึงปรือ 

99 หมู่ที่ 5 ตำบลบึงปรือ อำเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 
5. ผ่านทาง Facebook : อบต.บึงปรือ 

 


